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Ett efterfragat
laromedel

Att undervisa pa hotell- och turismprogrammet innebar
att balansera teori och praktik, struktur och verklighet.
Manga larare har efterfragat ett laromedel som ar
tydligt kopplat till kursnivaerna - och samtidigt nara
branschen.

Darfor ar vi i Utbildningsradet for hotell och restaurang
(UHR) stolta 6ver att ihop med tva larare fran hotell-
programmet ha tagit fram ett laromedel som motsvarar
precis det.

Hospitality - valkommen till hotellvérlden ar ett
genomarbetat och branschnara laromedel for arskurs
1-3 som bidrar till struktur, kvalitet och kontinuitet i
undervisningen inom hotell och turism pa gymnasiet.
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Om forfattarna

Anna Ejderkrans ar legitimerad yrkeslarare
och arbetar pa hotell- och turismprogrammet
vid Stockholms hotell- och restaurangskola.
Hon har 6ver 30 ars erfarenhet med manga
olika roller inom hotell, bland annat som
receptionist, konferenskoordinator och
receptionschef, med ansvar for bokning,
konferensverksamhet, marknadsféring och
personal.

Anna ar utbildad vid Alands hotell- och
restaurangskola, har en internationell
hotellutbildning fran Swiss School of Hotel &
Tourism Management samt studier inom
marknadsforing. Beslutet att skola om sig till
yrkeslarare kom da hon upptéackte gladjen och

forstaelsen for yrket hos elever hon handledde

pa sin APL. Idag brinner hon for att inspirera
unga och dela med sig av sina erfarenheter.

Mona Friedman ar legitimerad yrkeslarare
och forsteldrare vid Stockholms hotell- och
restaurangskola, dar hon undervisar pa hotell-
och turismprogrammet. Hon har en Bachelor
of Science i Hospitality Management fran
Florida International University och lang
internationell erfarenhet fran hotell- och
besotksnaringen, bland annat i USA,
mellandstern och Europa.

Under sin karridr har hon arbetat i flera roller
inom hotell, restaurang och turism, bl.a. som
receptionist, frukostansvarig, kvalitetskonsult
inom housekeeping, reseledare och
researrangor. | dag arbetar hon med
undervisning, programutveckling och
samverkan mellan skola och bransch.
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Valkommen
till hotellvarlden!

Hospitality - vailkommen till hotellvariden

tar eleven fran klassrummet till arbetsplatsen Boken omfattar foljande

och ger en god forstaelse for vad det innebar kurser och nivaer:

att arbeta inom hotellbranschen. Boken tacker

alltifran konkreta rutiner och metoder i arbetet Logi och vardskap niva 1-3

till vikten av god service och ett professionellt Maten och event niva 1-3

bemotande. Frukost och bufféservering
niva 1

Innehallet beror olika logiformer och yrkes- Vaningsservice niva 1-2

roller samt ger exempel pa hur arbetet kan Arbetsplatsforlagt 1arande

vara upplagt pa olika arbetsplatser. Den gar (APL)

ocksa igenom vilka lagar och bestammelser
som finns pa omradet och hur man arbetar

med hallbarhet i atanke.

Boken dr avsedd fér elever pd hotell- och turismprogrammet, men passar ocksa
fér andra utbildningar samt kompetensutveckling inom hotellyrket.
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Fran teori
till verklighet

Pedagogisk struktur och tydlig progression

Innehallet ar upplagt utifran GY 25 och de nivaer som amnena i programmet
omfattar, vilket skapar en tydlig progression och underlattar planering,
genomfdrande och uppfoljning av undervisningen. Den samlade strukturen gor
det maijligt att arbeta langsiktigt och konsekvent genom hela utbildningen.

Branschférankrat innehall

Boken ar skriven av tva aktiva amneslarare med egen yrkeserfarenhet fran
hotellbranschen. Innehallet &r darfér nara kopplat till aktuella arbetsmetoder
och yrkesroller, vilket starker kopplingen mellan utbildning och arbetsliv.

Tillganglig och elevanpassad
Laromedlet ar sprakligt lattillgangligt
och rikt illustrerat med fotografier som
stodjer forstaelsen. Den luftiga layouten
gor materialet bidrar till 6verblick och
6kad forstaelse, vilket starker elevernas
arbete i saval teori som praktik.
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se ut ungefar sa har.

Insidan av boken kommer att

Niva 1

Logi och virdskap

Vad betyder logi och virdskap?

Logi betyder tllfalligt boende. Det innebr att
man betalar far att bo pa ett annat stalle an i
sitt hem, ofta pd en annan ort. Vardskap inne-
fattar vardens agerande, beteende och attityd
och hur gésten tas om hand bde innan, under
och efter vistelsen. Ett gott vardskap tar hansyn
till vem gasten dr och anpassar servicen efter
det,

| detta Gmne kommer du att {3 lara dig om olika
boenden och hur det dr att arbeta dar, samt
hur du bor agera mot olika gaster for ett gott
vardskap

Olika logiformer

Det finns olika typer av boenden (logi) dir
utbud och standard skiljer sig 4t och dir)

passar olika milgrupper. Nagra av de vanli
te logiformerna beskrivs hir, dirutéver fi
det andra typer av boenden som till exempel
pensionat ach vardshus, men dven konferens-
hotell som beskrivs mer i avsnittet for Méten

HOTELL

Det svenska ordet hotell och franska ordet
hitel kemmer fran franskans hite som betyder
vird och det latinska ordet hospita'lis som be-
tyder gastvanlig eller gastfrl. Aven det engelska
ordet hospitality kommer hrifran och man
brukar prata om the hospitality industry, eller
besaksnaringen pd svenska, som 3 bransche
fisr gastérihet och virdskap

Hotell finns Gverallt — | Sverige och i varl
den bide i storsiader, mindre stader och pd
landsbygden. Det finns hotell som &r byggda
i tradtoppar och hotell som har rum under
vattenytan.

P3 ett hotell kan man hyra rum for en eller flera
personer. Det finns olika typer av hotellrum

dar storlek, standard och utseende varierar. P3
hotell ingdr lakan och handdukar samt stid
ning vid avresa. Vissa hotell stadar rummen
varje dag medan andra gor det nar gisten har
checkat ut, det vill saga att gasten har lamnat
hotellet for den hir vistelsen. Lis mer om detta

och event nivi 1

i avsnittet for Vaningsservice nivd 1

Hotell har ofta en matsal eller restaurang dar
det serveras frukost och manga har dven res
taurang och bar som dr éppen under dagen och
kvillen. Flera erbjuder dven andra saker som
garage, gym, spa, pool, bastu, konferenslokaler
med mera,

Det r vanligt att hotell har personal pd plats
dygnet Framst for att ge gisterna <5 bra
Service som maojligt men ocksd av sikerhetsskil

Priset som gasten betalar anges ofta per natt,
men kan dven vara per vecka eller manad — det
ar dock mindre vanligt. Hotell arbetar med
amisk prissittning, som innebir att priset
varierar beroende pd drstid, veckodag och hur
manga gister som vill bo pa hotellet.

VANLIGA RUMSTYPER

Enkelrum - rum sned en sing for en person

Twein - rurm med bed separata sangar for tvd
.

Dublbelrum - rum med en dubletsing for v
personer.

Connecting raoms eler adjoining rocens - tv
rurn med en Wsbar dder melan. Kan Fyras ut il
bl separats sallskap eler tll et stiere ssllskap
o man Sppear upp domen.

Superiar - stoere rum med fles bekamisgheter
8n et “vanlkgt dubbelrum.

Executive - 5om el supesion men mes inrkiat
for affirsresensrer ull esempel sbere och batt-
e arbetsytor

Juniorsvit - rum med sovnsmsdel och var-
s0m dat kan vara dppet emellan.
Mindre n svi.

Swvit - rum di det finns en separat sovrumsdel
‘och en vardagsmumsdel Kan Sven ha kbkoch
rmatplats. Ofta 5106 och ynigo rum

AFFARSHOTELL

Ett hotell som framfBr allt r anpassat till affars
resendrer brukar kallas for affarshotell. Har bor
gakterna framst pa veckodagar och inte lika ofta
pA helger. De iter vanligtvis en snabb frukost
tidigt pi morgonen. Nigra
andra bor mandag il fredag. De kommer ofta
Tillbaka 1l samma hotell och uppskattar ett
bra skrivbord pd rummet samt snabb
utcheckning,

Mnga affarshotell har hogsisong under viren
och histen. Vissa har vildigt lig efterfrigan
omkring jul och p& sommaren och di kan det
hinda att de till och med stinger hotellet.

LAGEMHETSHOTELL

P4 ett lagenhetshotell bor man | ett utrymme
som pdminner om en vanlig ligenhet, Rum
men ir ofta stire och det finns en kiksde! dar
gasten kan laga sin egen mat. Vissa har dven
vattmaskin | kigenheten 53 gasten kan vat
sina klader.

De hyr ofta ut rum for langre perioder, som en
wecka eller [angre. Lagenhershotell dr vanligt pa
semesterorter, men dven pd orter dar det finns

2 foretag dit det kommer personal frdn hela
wirldden som behdver ndgonstans att bo u
tiden de jobbar,

BOXHOTELL

Over hela virlden finns det enklare boenden pi
boxhotell ocksh kallat kapselhotell, Har &r rum-
1 smd, ibland Ainns inte mer 8n en sang som
a och sitta i. Rummen [boxarna/

er valdigt nira varandra, ibland
till ach med p varandra

Dusch och toalett finns ofta | kerridoren med
mojlighet att I3sa dorren om sig. Boxhotell ar

vanligast i storstider och pd flygplatser dir
gisten bara sover en eller vl ndtter och vill £
ner kostnaden

ALLINCLUSIVE-HOTELL
Allinclusive-hotell ar ofta ¢
[ i andra
Sverige. P13 dessa hotell erbjuds allt gisten
behaver, som ofta ingdr | priset da gasten har
betalat ett tilligg for det. Gasten far vanligtvis
ett armband | en viss firg som visar att det &r
betalt,

pd semes-
der an i

orter och ar vank

Wi ingdr frukost, luach, m
fria drycker, men dven lokalt p
och lokala viner kan ingd, liksom snacks och
kaffebrid, Maltiderna serveras ofta i hotellets
bufférestaurang, i vissa fall ingar aven maltider |
4 la carte-restaurangen.

a8 och alkahol-
ducerad 8l

Det &r vanligt att olika aktiviteter ingdr, till ex-
empel triningspass, yoga, vattengymnastik och
valleyboll, Manga dr anpassade for bamfamilier
och har barnklubbar med aktiviteter 1or mindre
barn, Ibland erbjuds dven barmpassning vissa
tider under dagen. Dessa hotell har anstalida
som arbetar med aktiviteterna,

Med all inclusive-paket dr det 13t for gasten att
weta hur mycket semestern kommer att kosta
eftersom alla maltider och drycker ingdr. Det
finns.afta méjlighet for gasten att gora tillval
nir de o ph plats, tll exempel ett dyrare vin
eller en spabehand

DESTINATIONSHOTELL

Ett destinationshotell innebiar att gasten reser
till en ort for att det ar hotellet som ar attrak-
tionen eller anledningen til resan. Ishotellet
som ligger | Jukkasiar utanfer Kiruna i beso-
Kare frdn hela virlden eftersom det dr ett hotell
helt byggt av is. EN annat exempel pd desting
tionshotell dr Disneyland Hotel utantr Paris dit
man reser 181 alt uppleva Disneys sagovarld.

VANDRARHEM

andrarhem dr en enklare form av boende
ett hotell. De kan ligga pa landsbygden, centralt
i stader ochvid flvgplatser.

Hum kan bokas som enkelrum, tvibaddsrum,
fyrbaddsrum eller | sovsal. En sovsal kan delas

a flera sillskap. Det finns ofta tllging tl

k) och handdukar, Ibland finns
dukar att hyr
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Bestall

Kop boken enkelt direkt via oss. Bestaller du fler vid
samma tillfalle far du ett rabatterat pris, se rabattstegen.

Lagg din bestallning pa www.uhr.nu.

PRIS 395 KR s 3{}
v. -~

) ]

RABATTSTEGE Sopualion M
10-24 st 10 %
25-49 st 12 %
50-99 st 15 %
>100 st 20 %

Frakt och moms 6 % tillkommer.
Ej returratt.

KONTAKT Kersti Wittén
kersti.witten@visita.se
08-762 74 62
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	Ett efterfrågat läromedel
	Att undervisa på hotell- och turismprogrammet innebär att balansera teori och praktik, struktur och verklighet. Många lärare har efterfrågat ett läromedel som är tydligt kopplat till kursnivåerna – och samtidigt nära branschen.
	Därför är vi i Utbildningsrådet för hotell och restaurang (UHR) stolta över att ihop med två lärare från hotell-programmet ha tagit fram ett läromedel som motsvarar precis det.
	Hospitality – välkommen till hotellvärlden är ett  genomarbetat och branschnära läromedel för årskurs 1–3 som bidrar till struktur, kvalitet och kontinuitet i undervisningen inom hotell och turism på gymnasiet.

	Om författarna
	Anna Ejderkrans är legitimerad yrkeslärare och arbetar på hotell- och turismprogrammet vid Stockholms hotell- och restaurangskola. Hon har över 30 års erfarenhet med många olika roller inom hotell, bland annat som receptionist, konferenskoordinator och receptionschef, med ansvar för bokning, konferensverksamhet, marknadsföring och personal.
	Anna är utbildad vid Ålands hotell- och restaurangskola, har en internationell hotellutbildning från Swiss School of Hotel & Tourism Management samt studier inom marknadsföring. Beslutet att skola om sig till yrkeslärare kom då hon upptäckte glädjen och förståelsen för yrket hos elever hon handledde på sin APL. Idag brinner hon för att inspirera unga och dela med sig av sina erfarenheter.
	Mona Friedman är legitimerad yrkeslärare och förstelärare vid Stockholms hotell- och restaurangskola, där hon undervisar på hotell- och turismprogrammet. Hon har en Bachelor of Science i Hospitality Management från Florida International University och lång internationell erfarenhet från hotell- och besöksnäringen, bland annat i USA, mellanöstern och Europa.
	Under sin karriär har hon arbetat i flera roller inom hotell, restaurang och turism, bl.a. som receptionist, frukostansvarig, kvalitetskonsult inom housekeeping, reseledare och researrangör. I dag arbetar hon med undervisning, programutveckling och samverkan mellan skola och bransch.

	Välkommen till hotellvärlden!
	Hospitality – välkommen till hotellvärlden tar eleven från klassrummet till arbetsplatsen och ger en god förståelse för vad det innebär att arbeta inom hotellbranschen. Boken täcker alltifrån konkreta rutiner och metoder i arbetet till vikten av god service och ett professionellt bemötande.
	Innehållet berör olika logiformer och yrkes-roller samt ger exempel på hur arbetet kan vara upplagt på olika arbetsplatser. Den går också igenom vilka lagar och bestämmelser som finns på området och hur man arbetar med hållbarhet i åtanke.
	Boken omfattar följande kurser och nivåer:
	Logi och värdskap nivå 1–3
	Möten och event nivå 1–3
	Frukost och bufféservering nivå 1
	Våningsservice nivå 1–2
	Arbetsplatsförlagt lärande (APL)
	Boken är avsedd för elever på hotell- och turismprogrammet, men passar också för andra utbildningar samt kompetensutveckling inom hotellyrket.


	Från teori till verklighet
	Pedagogisk struktur och tydlig progression Innehållet är upplagt utifrån GY 25 och de nivåer som ämnena i programmet omfattar, vilket skapar en tydlig progression och underlättar planering, genomförande och uppföljning av undervisningen. Den samlade strukturen gör det möjligt att arbeta långsiktigt och konsekvent genom hela utbildningen.
	Branschförankrat innehåll Boken är skriven av två aktiva ämneslärare med egen yrkeserfarenhet från hotellbranschen. Innehållet är därför nära kopplat till aktuella arbetsmetoder och yrkesroller, vilket stärker kopplingen mellan utbildning och arbetsliv.
	Tillgänglig och elevanpassad Läromedlet är språkligt lättillgängligt och rikt illustrerat med fotografier som stödjer förståelsen. Den luftiga layouten gör materialet bidrar till överblick och ökad förståelse, vilket stärker elevernas arbete i såväl teori som praktik.

	Insidan av boken kommer att  se ut ungefär så här.
	Beställ
	Köp boken enkelt direkt via oss. Beställer du fler vid samma tillfälle får du ett rabatterat pris, se rabattstegen.
	Lägg din beställning på www.uhr.nu.
	PRIS 395 KR
	RABATTSTEGE
	10–24 st           10 % 25–49 st           12 % 50–99 st           15 % >100 st             20 %
	Frakt och moms 6 % tillkommer. Ej returrätt.


	KONTAKT
	Kersti Wittén kersti.witten@visita.se 08-762 74 62



