


Att undervisa på hotell- och turismprogrammet innebär
att balansera teori och praktik, struktur och verklighet.
Många lärare har efterfrågat ett läromedel som är
tydligt kopplat till kursnivåerna – och samtidigt nära
branschen.

Därför är vi i Utbildningsrådet för hotell och restaurang
(UHR) stolta över att ihop med två lärare från hotell-
programmet ha tagit fram ett läromedel som motsvarar
precis det.

Hospitality – välkommen till hotellvärlden är ett
genomarbetat och branschnära läromedel för årskurs
1–3 som bidrar till struktur, kvalitet och kontinuitet i
undervisningen inom hotell och turism på gymnasiet.

Ett efterfrågat
läromedel

HOSPITALITY – VÄLKOMMEN TILL HOTELLVÄRLDEN



Anna Ejderkrans är legitimerad yrkeslärare
och arbetar på hotell- och turismprogrammet
vid Stockholms hotell- och restaurangskola.
Hon har över 30 års erfarenhet med många
olika roller inom hotell, bland annat som
receptionist, konferenskoordinator och
receptionschef, med ansvar för bokning,
konferensverksamhet, marknadsföring och
personal. 

Anna är utbildad vid Ålands hotell- och
restaurangskola, har en internationell
hotellutbildning från Swiss School of Hotel &
Tourism Management samt studier inom
marknadsföring. Beslutet att skola om sig till
yrkeslärare kom då hon upptäckte glädjen och
förståelsen för yrket hos elever hon handledde
på sin APL. Idag brinner hon för att inspirera
unga och dela med sig av sina erfarenheter.
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Mona Friedman är legitimerad yrkeslärare
och förstelärare vid Stockholms hotell- och
restaurangskola, där hon undervisar på hotell-
och turismprogrammet. Hon har en Bachelor
of Science i Hospitality Management från
Florida International University och lång
internationell erfarenhet från hotell- och
besöksnäringen, bland annat i USA,
mellanöstern och Europa. 

Under sin karriär har hon arbetat i flera roller
inom hotell, restaurang och turism, bl.a. som
receptionist, frukostansvarig, kvalitetskonsult
inom housekeeping, reseledare och
researrangör. I dag arbetar hon med
undervisning, programutveckling och
samverkan mellan skola och bransch.

Om författarna



Välkommen
till hotellvärlden!
Hospitality – välkommen till hotellvärlden
tar eleven från klassrummet till arbetsplatsen
och ger en god förståelse för vad det innebär
att arbeta inom hotellbranschen. Boken täcker
alltifrån konkreta rutiner och metoder i arbetet
till vikten av god service och ett professionellt
bemötande. 

Innehållet berör olika logiformer och yrkes-
roller samt ger exempel på hur arbetet kan
vara upplagt på olika arbetsplatser. Den går
också igenom vilka lagar och bestämmelser
som finns på området och hur man arbetar
med hållbarhet i åtanke. 

Boken omfattar följande
kurser och nivåer:

Logi och värdskap nivå 1–3

Möten och event nivå 1–3

Frukost och bufféservering

nivå 1

Våningsservice nivå 1–2

Arbetsplatsförlagt lärande

(APL)
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Boken är avsedd för elever på hotell- och turismprogrammet, men passar också
för andra utbildningar samt kompetensutveckling inom hotellyrket. 



Från teori
till verklighet
Pedagogisk struktur och tydlig progression
Innehållet är upplagt utifrån GY 25 och de nivåer som ämnena i programmet
omfattar, vilket skapar en tydlig progression och underlättar planering,
genomförande och uppföljning av undervisningen. Den samlade strukturen gör
det möjligt att arbeta långsiktigt och konsekvent genom hela utbildningen.

Branschförankrat innehåll
Boken är skriven av två aktiva ämneslärare med egen yrkeserfarenhet från
hotellbranschen. Innehållet är därför nära kopplat till aktuella arbetsmetoder
och yrkesroller, vilket stärker kopplingen mellan utbildning och arbetsliv.
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Tillgänglig och elevanpassad
Läromedlet är språkligt lättillgängligt
och rikt illustrerat med fotografier som
stödjer förståelsen. Den luftiga layouten
gör materialet bidrar till överblick och
ökad förståelse, vilket stärker elevernas
arbete i såväl teori som praktik.
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Insidan av boken kommer att 
se ut ungefär så här.



Beställ  

10–24 st           10 %
25–49 st           12 %
50–99 st           15 %
>100 st             20 %

Frakt och moms 6 % tillkommer.
Ej returrätt. 

RABATTSTEGE

Köp boken enkelt direkt via oss. Beställer du fler vid
samma tillfälle får du ett rabatterat pris, se rabattstegen.

Lägg din beställning på www.uhr.nu.

HOSPITALITY – VÄLKOMMEN TILL HOTELLVÄRLDEN

PRIS 395 KR

KONTAKT Kersti Wittén
kersti.witten@visita.se
08-762 74 62
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