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Om projektet

Syftet har varit att kartlagga besoksnaringen kompetensbehov idag
och de kommande aren.

Projektet pabodrjades med en kvalitativ pilotstudie dar bade fackliga
fortroendevalda och foretagens foretradare intervjuades. Senare
skickades en kvantitativ undersokning ut till foretag inom
besoksnaringen.

Det unika med undersokningen ar att vi inte bara undersoker vilka
kompetenser och yrkesroller som man behover, utan aven hur dessa
samvarierar.

Projektet stracker sig fran januari - juni 2025

Ett nytt grepp ar att vi har undersokt hela besoksnaringen.
Majoriteten av respondenterna ar medlemmar hos Visita men vi har
ocksa gjort ett kompletterande utskick bland icke-medlemmar for att
fa en helhetsbild.



Kompetensbehov
och utmaningar




Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?
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Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?

Andel som angett mycket/lite svérare
per sektorsindelning

2%
64%

46%

Hotell & Logi Restaurang & Catering Noje & Turism
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Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?

91%

Contract
Catering

76%

Konferens

75%

Restaurang

69%

Camping

64 %

Hotell

61%

Café

Andel som angett mycket/lite svérare
per typ av verksamhet

57%

41% 40%

Fast Food Ovrigt Nojespark,
skidanlaggning
och
aktivitetsforetag



Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de

senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?
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Andel som angett
svarare per NUTS2:

. Smaland med 6arna (78%)

Sydsverige (72%)

Ovre Norrland (70%)
Norra Mellansverige (67%)
Vastsverige (66%)
Stockholm (66%)

Ostra Mellansverige (64%)
Mellersta Norrland (61%)



"Man stannar i Sverige pa semestrar och
annat och idag lever flera av de hér
fidllstationerna aret runt, vilket inte var, det
var inte majligt tidigare.”

- Facklig representant, Noje och turism




"Den generation som kommer nu ar
mycket stérre kravstallare och hur ska vi
bemdta dem? Vi maste skaffa 0ss
utbildning och verktyg for att hantera det
hér och forsta att det ar en annan vérld

idag.”

HR-representant, N6je och turism




Anstallningsbehovet




Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova oka eller
minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

43%
; 38%
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L
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eller minska




Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova oka eller
minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

Andel som angett 6ka per
sektorsindelning

0 45%
40% 36%
Hotell & Logi Restaurang & Catering Noje & Turism
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Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova oka eller
minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

Andel som angett 6ka per
NUTSZ2:

Ovre Norrland (48%)
Sydsverige (48%)
Vastsverige (44%)
Mellersta Norrland (43%)
Smaland med 6arna (41%)
Norra Mellansverige (41%)
Stockholm (41%)

Ostra Mellansverige (40%)
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95 yrkesroller undersoktes

KallskankaKdkschef/Head CheflLogistiker
CampingvardFastighetstekniker Garderobiar
Elektriker ProduktionsmedarbetareHudterapeut

Cafebitrade Konferensvard/-vardinnaReceptionist

LokalvardareFood & beverage-manager p, 4 hetare
EkonomHR-generalistAktivitetsvard/-vardinnapotelistadare . 0Ck
Croupier ButiksbiiradeEventkoordinator/ansvarig Concierge
Chauffér FrukostbitradeVaktare och ordningsvakter ~estauranccheipicy e
Barchef SystemutvecklareGuide/Turledare/Fardledarel Uristinformator g tender
Parkvard Ekonomiassistentinformationssakerhetsspecialist Eventkoordinator Konditor
SaljareLagermedarbetareFastighetsansvarig/Facility Manager TradgardsmastareMassor

Inképare Servicetekniker Saljare med specialiserad produktkunskap = MusikalartistZoolog
Veterinarne/arbetsledarepytikssaljare (butiksmedarbetare)Personlig tranare \jekaniker

RestaurangbitradeVaktmastare/Fastighetsskotare Tvétteriarbetare Bagare
RUNner peyenue Manager Drift- och sékerhetsansvarig Husfru/stadchef Sommelier

Sous Chef Silj- och bokningsansvarig ReceptionschefJurist

o rarknadsforare e girektor/hotelichef AdministraterChtrevard
arstd Eventpersonal Liftskotare/lifttekniker HR-specialist Pareac
Projektledare Guest Relations Manager Lagerarbetare
SkadespelareDestinationsutvecklareKommunikatér
Djurskotare HallbarhetsansvarigSpa-terapeut
Vingardsmedarbetare
Controller gepyitsr/ServitrisKoksbitrade

Pistiorare \jeterinarassistent Skidlarare
Hovmastare Liftvard SPA-chef



Hur manga behover anstallas inom
besdksnaringen de narmaste tre aren?

137 000 st!




Topp 10 yrkesroller som behover anstallas inom besoksnaringen de
narmaste tre aren




Topp 5 yrkesroller per delsektor




Topp 5 svaraste yrkesroller att
rekrytera

‘ Kokschef/Head chef (93%)

‘ Sous chef (93%)

Andel som angett att det ar svart att
rekrytera yrkesrollen inom parentes 3 Restaurangchef (93%)

4  Kock (90%)

5 Bagare (85%)




Kompetensutveckling




Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?

59% 600/0
51%
47%
40%
o 20%
16% ’
8% I

Vi erbjuder

Vi genomfér
kompetensutveckling vid mentorsprogram/intern

regelbundna
utbildningsinsatser

Vi har en faststalld plan

for kompetensutveckling
behov

m 0-9 anstallda

33%

25%

21%

1%

. 2% 2%

Osaker/vet gj

8% 8%

Vi arbetar inte aktivt
med
kompetensutveckling

o 6%
3% 3%
-—-

Annat satt, ndmligen:

14%I

Vi har

kunskapsoverforing

m 10-49 anstallda = 50- anstallda

Fraga: Hur arbetar ni med kompetensutveckling i féretaget?



Kompetensutveckling i foretaget

94%

72%
66%|

Interna utbildningar Externa kurser Branschcertifieringar Digital utbildning/e-

7%

34%

m0-9 anstallda m®10-49 anstallda

76% 76% 78%

67%68% 70%
60%
53%
’ 49%
44%
21% 24%
10%
. 1% 1% 1%

Praktisk traning pa  Kollegial upplarning/gad  Annat satt, namligen:
arbetsplatsen bredvid

m 50- anstallda

Fraga: Vilken typ av kompetensutveckling genomférs?



Kompetenser




/3 kompetenser undersoktes

Liftteknik ResearchfardigheterMatlagning
Koksekonomi-astighetsunderhall=orsalining
RedovisningRestaurangmanagemeniNaringslara
Driftteknik EvenemangsproduktionSvetsarbeten
CybersakerhetEkoturism/Naturturism Kommunikation
ProjekiledningHospitality ManagementMarknadsforing
AutomatiseringData- och besoksanalysTurismvetenskap
UpplevelsedesignSakerhet- och riskanalysleknisk kompetens

_ KulturvetenskapSpraklig kompetens (Svenska) Ekonomistyrning
Zoologilillioberkning Geografiska informationssystem (GIS) Schemalagoning
Al-kompetens Sjukdoms- laboratorie- och obduktionsdiagnostik . ~Skidteknik
= VVS AffarsutvecklingSpraklig kompetens (Engelska)—ysiemiorsiaelse
rgonom'Restaurangledning'l"lllsténd och lagstiftningRestaurangekonomi
VintervaghallningSkickeri och p|étarbeteTréldgérdSSkf)tSEIB'OIOQ'
Skoterkompetens DestinationsutvecklingSystemvetenskap

Vendinomaskine Certifierad lokalvardinképslogistik
ArbetsledningFastighetsforvaltning Djurbetéenden
IT-kompetensFsrstarkningstraningKrishantering
“undservice Service och vardskap Hotelldrift

Bartending| ivsmedelshanteringSpecialkost
Ledarskap Revenue management Pedagogik
Servering Sakerhetskompetens = konom
Vinkunskap AdministrationB-korkort




Topp 5 mest eftertraktade kompetenserna inom varje sektor

Andelen som uppgett att kompetensen
ar viktig for dem




Topp 5 svaraste kompetenser att
rekrytera

‘ Restaurangmanagement (93%)

‘ Restaurangledning (83%)

Andel som angett att det ar svart att

rekrytera kompetensen inom 3  Teknisk kompetens (80%)
parentes

4  Matlagning (78%)

5 Ledarskap (77%)



En kommentar om ledarskap

"Om du s6ker en ekonomichef da &ar det en
utbildad ekonom. En HR-chef da har du en
utbildning pa hégskoleniva i HR, men en
hovméstare? Det &r nastan alltid en duktig
servitor eller liknande som bara jobbat
lénge och har noll utbildning i ledarskap.
Oftast &r man kanske inte en bra ledare.
Man har mest varit duktig pa att servera.”

- Facklig representant, Restaurang



Mjuka fardigheter lika viktiga som formell
kompetens

Personliga egenskaper, kansla for service och en
drivkraft kring att arbeta med manniskor ar
besOksnaringens sarskiljande drag, och absolut
fundamentalt fér kompetensbehovet framat i hela

branschen.

" Det finns nagonting dér anda
som qgor att vi ar medvetna om
att motet med méanniskor ar
Viktigt... vi ska inte bara tjéna

pengar och leverera till
aktiedgare utan vi har nagot
annat att fylla ocksa."- HR-
representant, Hotell och logi




Digital utveckling skapar nya servicekrav

"Nu har vi borjat testa att gésterna
checkar in sjalva. Samma sak som flyget
har gjort i alla ar, och Ica och Coop ocksa.
Det kommer ju féréndra i alla fall
hotellbranschen, att just receptionsyrket
kommer bli annorlunda”

HR-representant, Hotell och logi




Besoksnaringen vantar in Al-utvecklingen varsamt

Al-satsningar beskrivs som nagonting som i basta fall tittas pa och
utreds pa IT-avdelningar, men upplevs generellt inte som kopplat till ett
Okat kompetensbehov inom omradet.

Flera bar pa en mer avvaktande instalining till Al och digitalisering,
bade bland fackliga representanter saval som representanter for
arbetsgivare.

Manga har svart att se hur det kommer att paverka dem, och betonar
att besdksnaringen inte star forst i kon for Al-utveckling, vilket ger tid
for anpassning.




Spotlight
Yrkesroll




Yrkesroll: Kock

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Andel som angett att det ar

svart att rekrytera... 1 |Matlagning
2 | Livsmedelshantering
3 | Koksekonomi
90 % 4 | Specialkost
5 | Naringslara

6 | Spraklig kompetens (Svenska)

Besoknaringens behov
de narmaste tre aren: 7 | Spraklig kompetens (Engelska)

11 500 8 |Inkopslogistik

9 | Arbetsmiljokunskap

Siffran avser bade ersattnings- och

nyrekryteringar 10 | Restaura ngekonomi

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Receptionist Vilka kompetenser ar viktiga

for yrkesrollen?

Andel som angett att det ar
svart att rekrytera...

1 | Spraklig kompetens (Engelska)

2 | Service och vardskap

51 % 3 | Kundservice

4 | Spraklig kompetens (Svenska)

Kommunikation

Besoknaringens behov
de narmaste tre aren:

4 800

Administration

Ergonomi

5
6
7 | Forsaljning
8
9

Hotelldrift
Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekyteringar 10 | IT-kompetens

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Kokschef/Restaurangchef/F&B-manager

Besoknaringens behov
de narmaste tre aren:

5400

Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

Andel som angett att det ar
svart att rekrytera...

Kokschef/Head Chef 93 %
Restaurangchef 93 %
Food & b =

m(;(:]agereverage 76 %

Vilka kompetenser ar viktiga for
yrkesrollen?

1 | Arbetsmiljokunskap

2 |Ledarskap

3 | Spraklig kompetens (Svenska)
4 | Schemalaggning

5 | Restaurangekonomi

6 | Ergonomi

7 | Spraklig kompetens (Engelska)
8 | Arbetsledning

9 | Livsmedelshantering

10 | Service och vardskap

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren



Spotlight
Sydsverige




Sydsverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova dka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behéva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

48% 379 46%

9% 21%
0 12% o 0
. B o = __ 7

Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Varken o6ka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Hur har méjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

72%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Sydsverige

Generella Branschspecifika

[ ]
Chef/arbetsledare ’ W 300 2 OOO w ‘ Servitor/Servitris

Lokalvardare ’ W 220 1 600 T ‘ Koksbitrade

Eventpersonal ’ W 180 1 400 W ‘ Restaurangbitrade
R ’ w 110 1 300 w ‘ Kook
Marknadsforare ’ W 60 900 W ‘ Hotellstadare

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll foretagen i Sydsverige
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren
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