UHR

UTBILDNING AB

UHR utbildning AB Integritetspolicy (GDPR).

1. Allmant

Denna policy avseende integritet beskriver hur UHR utbildning AB, org. nr 556959-
9565, samlar in, anvander, l&mnar ut och lagrar personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn géller dd UHR utbildning AB tillhandahaller tjanster och
erbjudanden, servicedrenden och évrig kontakt med kunder.

1.2 Vi vill med denna integritetspolicy visa hur vi sakerstaller att personuppgifter
behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

UHR utbildning AB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter foretaget samlar in.
UHR utbildning AB har en dataskyddsansvarig, Anna Alund Verksamhetschef UHR
utbildning AB.

3. Nar behandlar vi personuppgifter?

3.1 For att kunna nyttja vara tjanster eller kontakta oss for service eller information,
maste vi samla in och behandla personuppgifter.

3.2 UHR utbildning AB samlar in och behandlar personuppgifter nar man kontaktar
UHR utbildning AB och anvéander sig av UHR utbildning AB:s kundservice samt
digitala verktyg for validering och dokumentation. Nar besok sker pa UHR:s webbplats
eller ett event som UHR utbildning AB anordnar eller pa annat sétt har kontakt med
UHR utbildning AB kan behandling av personuppgifter férekomma. Informationen
som samlas in vid dessa tillféllen kravs for att UHR utbildning AB ska kunna
tillhandahalla tjanster och erbjudanden.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi?

4.1 For kund till UHR utbildning AB.



De personuppgifter UHR utbildning AB samlar in och behandlar i egenskap av kund
kan vara:

Namn

Adress
Telefonnummer
E-post
Personnummer

5. Varfor behandlar vi kunders personuppgifter?
5.1 For kund till UHR utbildning AB

UHR utbildning AB behandlar personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen
behandlar UHR utbildning AB kunders personuppgifter i syfte att:

« Fullgora vara forpliktelser enligt verksamhetens mal, gentemot kunden

« Hantera kunders hantering av det digitala verktyget samt de intyg som genereras
och erbjuda vara tjanster

o Mojliggora anvandningen av valideringsverktyget och forekommande méten av

olika slag

Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS

Ge relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetshrev samt pa webben

Forbattra vara erbjudanden, till exempel utveckling av tjanster och funktioner

Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar

Hantera ekonomi och fakturering med kund

Uppgifterna kan &ven utgéra underlag for marknads- och analyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling.

6. De lagliga grunderna for var behandling av kunders
personuppgifter

6.1 UHR utbildning AB baserar behandlingen av kunders personuppgifter pa ett antal
lagliga grunder. Dessa beskrivs i det hér avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat kunders personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet
med kund i UHR utbildningsverksamhet. Med stdd av denna lagliga grund behandlar vi
aven kunders interaktion med UHR utbildning AB samt kundens intresse av vara
erbjudanden och tjanster for att kunna fullgéra vart atagande att tillhandahalla
erbjudanden.

6.3 En del av den behandling av kunders personuppgifter som vi utfor baserar sig pa en
sa kallad intresseavvagning. Detta géller exempelvis den behandling vi utfor for att



kunna skicka erbjudanden om vara tjanster. UHR utbildning AB behandlar inte
kénsliga personuppgifter med stéd av en intresseavvagning och utfér ingen behandling
som utg0r profilering med stod av en intresseavvagning.

6.4 | vissa fall kan UHR utbildning AB ha en réttslig forpliktelse att behandla kunders

personuppgifter. Detta galler till exempel for den behandling av personuppgifter som vi
utfor for att kunna uppfylla bokforingslagens krav.

7. Sammanstéallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal Rattslig grund [Kategori av Lagringstid
personuppgifter

FoOr att administrera, |Fullféljande av e Namn, adress, En kopia av

utveckla och leverera javtal telefonnummer, e- validandens intyg

vara tjanster samt post samt i vissa  |arkiveras for att

tillhandahalla fall personnummer |intyga genomford

kundservice validering i minst

5 ar eller tills dess
att validanden
begér att kopian

forstors
For att forsakra oss  |Réttslig o Namn, adress, Sa lange UHR
om att lagkrav forpliktelse telefonnummer, e- |utbildning AB &r
efterlevs, sasom post samt i vissa  |skyldig att lagra
bokfdringslagen fall personnummer |uppgifterna enligt
tillamplig lag

samt avseende
genererade intyg,
sa lange kunden

vill.
For att marknadsfora |Intresse och e Namn, adress, Tills annat
UHR utbildning AB |enligt avtal telefonnummer, e- uppges.
och vara kunder och post samt i vissa
varor och tjanster fall personnummer
genom post, e-post,
telefon och
SMS/MMS

8. Profilering

8.1 UHR utbildning AB kan behandla kunders personuppgifter genom profilering.
Detta innebér att Information analyseras om hur kunder anvander vara tjanster och



erbjudanden. Vilka av vara tjanster och erbjudanden kunden varit intresserad av, vilka
av vara nyhetsbrev och annan form av informationsmaterial kunden interagerat. Samt
vilka av vara event och utbildningar kunden anmalt sig till for att tillhandahalla
erbjudanden och stdd som vi tror passar kunden.

8.2 Kunden kan narsomhelst invdnda mot behandling av personuppgifter genom
profilering genom att ringa och maila UHR utbildning AB, verksamhetschefen. Nar
UHR utbildning AB har mottagit anmélan kommer UHR utbildning AB att upphdra
med att behandla personuppgifter for detta andamal.

9. Hur lange sparar vi uppgifter?

9.1 Kundens personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara
dem for att fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. UHR utbildning AB kan komma att spara uppgifterna langre om det
behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka UHR utbildning AB:s réttsliga intressen,
t.ex. om det pagar en juridisk process.

10. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

10.1 Tredje part som UHR utbildning AB lamnar ut information till far endast anvéanda
informationen for uppdrag at UHR utbildning AB. | syfte att leverera tjanster med
anknytning till UHR utbildning AB:s avtal med kund och enligt verksamhetens behov
for att kunna sakerstalla ratt service och tjanster.

10.2 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av UHR utbildning AB om det &r
nodvandigt for att folja gallande lagkrav eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata
UHR utbildning AB:s réttsliga intressen.

10.3 Om personuppgifter dverfors till ndgot land utanfor EU/EES, kommer UHR
utbildning AB vidta atgarder for att se till att personuppgifterna fortsatter vara
skyddade och aven vidta de atgarder som kravs for att pa lagligt satt overfora
personuppgifter till lander utanfér EU/EES.

10.4 Vi kommer inte att sélja kunders personuppgifter till tredje part.
11. Andring av integritetspolicy
11.1 UHR utbildning AB kan andra sin integritetspolicy varvid den presenteras har.

12. Skyddet av kundens personuppgifter

Kunden ska alltid kunna ké&nna sig trygg nar vederbdrande l&mnar sina personuppgifter
till oss. UHR utbildning AB har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att



skydda kundens personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.
Exempelvis sparas alla uppgifter om kunden i en databas som &r skyddad genom
behorighetsstyrning och brandvagg.

13. Kundens rattigheter

13.1 UHR utbildning AB ansvarar for att kundens personuppgifter behandlas i enlighet
med gallande lagstiftning.

13.2 UHR uthildning AB kommer pa begaran eller pa eget initiativ att ratta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptécks vara felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Kunden har ratt att begara

1. Tillgang till sina personuppgifter. Det innebar att kunden har ratt att begéra ett
registerutdrag dver den behandling som vi genomfor avseende kundens
personuppgifter.

2. Rattelse av kundens personuppgifter. Vi kommer pa begaran att sa snabbt som
mojligt réatta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar.

3. Radering av kundens personuppgifter. Det innebér att kunden har ratt att begéra
att kundens personuppgifter tas bort om de inte langre &r nédvéandiga for det
andamal de samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart
far radera personuppgifter i exempelvis bokforings- och skattelagstiftning.

4. Begransning av behandling. Det innebér att kundens personuppgifter markeras sa
att de endast far behandlas for vissa avgransade dandamal.

13.4 UHR utbildning AB kommer att underrétta varje mottagare till vilken
personuppgifterna har lamnats ut enligt punkten 10 ovan om eventuella rattelser eller
radering av uppgifter samt begrénsning av behandling av uppgifter sker.

13.5 Kunden har ratt till dataportabilitet. Det innebar en rétt att under vissa
forutsattningar fa ut och 6verfora kundens personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinl&sbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

13.6 Kunden har ratt att invdnda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stod av
en intresseavvagning. Om kunden invander mot sadan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns berattigade skél till behandlingen som véger tyngre
an kundens intressen.

13.7 Om kunden inte vill att vi behandlar kundens personuppgifter for direkt
marknadsforing har kunden alltid ratt att invanda mot sadan behandling genom att
kontakta UHR utbildning AB. Nér vi har mottagit kundens invdndning kommer vi att
upphora med att behandla personuppgifterna for sadant marknadsforingsandamal.



13.8 Kunden har rétt att inge eventuella klagomal angaende behandling av kundens
personuppgifter till Datainspektionen.
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