Visning av hotell eller konferensrum

Ett effektivt satt att marknadsfora produkten ar att erbjuda kunden en visning. Det kan gélla
saval hotellrum som konferensrum eller kanske till och med bade och.

Respektera att kunden tagit sig tid till detta och forbered dig darfor val.

Informera inblandad personal om forstaende visning

Kontrollera visningsrummen i forvag. Se till att de ar stadade och tand nagra lampor.
Ha med dig anteckningar om priser eller annan detaljinformation

Kla dig korrekt med synlig namnbricka

Invanta kunden i lobbyn och hélsa vdlkommen genom att ta i hand

Fraga om gasten tidigare varit hos oss

Repetera kundens dnskemal, de kan ha andrats sen ni sist hade kontakt

Kontrollera hur lang tid kunden har avsatt for besoket

Hall artigt upp dorrar och lat kunden ga fore in i rum eller hissar

Vand dig mot kunden under samtalet

Anvénd kundens namn naturligt under samtalet

For anteckningar (kan vara till hjalp nar du ska skriva offert)

Bjud garna pa nagot att ata eller dricka (informera restaurangen i forvag)

Forsok sélja "fordelar” istéllet for enskilda produkter

Var vaken for kopsignaler

Anar du att kunderna tanker fatta beslut — ursakta dig for att lamna dem ensamma en
stund

Avslut — ge kunden klara besked om nésta steg. ”Jag skickar offert imorgon”

Folj kunden till utgangen och lamna med en mapp med hotellets information



