Utveckling av servicekoncept

Servicekoncept utvecklas och forandras hela tiden. Det som var god service forr upplevs
som tvartom idag.

Exemplet med bensinstationer

De flesta av Sveriges bensinmackar doptes under 1950-talet om till servicestationer.

| takt med att biltrafiken 6kade och aven kvinnor borjade kora bil i stdrre utstrackning
Okade behovet av service i och kring bensinstationerna.

Innan 1950-talet hade bensinstationerna mest varit utrustade med tankar, men nu
byggdes sma hus i anslutning till dem med en liten butik i samt kanske en gasttoalett pa
baksidan. Detta finns ju kvar an idag.

Dock var det vanligt forr att nagon tankade bilen at dig. Nar du kérde in pa
servicestationen plingade en liten klocka till och nagon i personalen kom ut och hjalpte
dig med att tanka bilen, fylla pa spolarvatska, kolla trycket i dacken eller fyllde pa olja. Allt
medan du sjalv antingen satt kvar i bilen eller utrattade arenden i form av toalettbesok
eller att handlade nagot i den lilla butiken.

Detta var god service pa 1950-talet.

Idag skulle vi anse att samma sak nastan skulle vara patrangande och lite jobbigt. Vi vill
tanka sjalv och framfor allt nar vi sjalva vill. Idag ar bensinstationerna automatiska och
dygnetruntéppna. Om vi behdver personlig assistans med nagonting finns det
bemannade bensinstationer med kunnig personal till var hjalp. Vi valjer sjalva hur vi vill
ha det.



