Tillganglighet for funktionshindrade

Nar du tanker pa ordet tillganglighet sa tanker du kanske pa avstandet hemifran till skolan
eller en hemsidas praktiska funktioner? | vilket fall sa handlar det for manga manniskor om sa
enkla saker som att kunna ta en kopp kaffe utan att vara beroende av andra.

"Manniskors lika varde ar en grundlaggande utgangspunkt i vart samhalle,
och alla manniskor har kunskaper, formagor och erfarenheter som ar
viktiga for samhallet. Darfor maste samhallet formas pa ett sadant satt att
alla kan medverka i utvecklingen och na full delaktighet. Manniskor som
har funktionsnedsattning utgor givetvis inget undantag i detta avseende.
Personer med funktionsnedsattning ar medborgare med lika rattigheter och
skyldigheter som personer utan funktionsnedsattningar.” (Riksdagen)

Tillganglighet ar inte bara service for funktionshindrade — kan en rullstolsburen person na
datorn sa &r det ocksa lattare och bekvamare for ett barn eller for en gast som hellre sitter an
star. Det som kan vara nodvandigt fér en funktionshindrad gést kan vara bekvamt fér den som
ar fullt frisk. Tillganglighetsanpassning kan vara for alla.

En enkéat som Statens Folkhéalsoinstitut gjort 2005-2007 visade att 23 % av Sveriges
befolkning i dldern 16-84 ar &r funktionshindrade. Dessa personer har:

nedsatt arbetsformaga eller besvar som hindrar den dagliga sysselsattningen
svarigheter att urskilja text i en tidning aven med glaségon

har svarighet att hora vad som ségs i samtal med flera personer aven med horapparat
rorelsehinder, d.v.s. kan inte ga ett trappsteg eller ta en kort promenad utan besvar
eller behdver hjalpmedel eller hjalp av annan person for att forflytta sig utomhus

Dessutom finns personer som har andra funktionshinder som t.ex. kraftiga allergier eller
psykiska hinder.

Antal personer med funktionshinder okar for varje ar. Detta for att medellivslangden 6kar och
var sjukvard utvecklas. Idag lyckas man radda livet pa manga som rakat ut for svara olyckor
men kanske istallet pa bekostnad av att personen far leva med nagon form av funktionshinder.

Tank pa att alla funktionshinder inte ar synliga, bara 30 % av alla funktionshinder syns.

Anpassade lokaler

Lokaler dit allmanheten har tilltrade (alltsa aven hotell och restauranger) ska enligt lag
anpassas for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. SHR har tillsammans
med Svensk Handel och Bygg Klokt tagit fram checklistor for hur ett hotell eller en
restaurang pa ett enkelt sétt kan anpassas for rorelsehindrade. En del av tipsen bor kunna
tillampas direkt medan andra far avvakta t.ex. en planerad renovering eller nybyggnation.



Vaga fraga

Det &r naturligt for oss alla att da och da kdnna osékerhet i métet med en person som har
funktionsnedséattning. Néar ska jag hjélpa och hur mycket? Vill personen framfér mig kanske
klara sig sjalv?

Det kanske har hant vid nagot tillfalle att du har erbjudit en funktionshindrad person hjélp och
blivit avsnast. Detta kanske har resulterat i att du i fortsattningen dragit dig for att erbjuda
hjélp fler ganger? Kom ihag att en gast med funktionshinder kan ha en dalig dag — precis som
vilken gast som helst. Bedomer du att en gast behover hjalp ska du alltid fraga och gora ditt
bésta for att ge bra service.

Det basta sattet ar att vara naturlig i motet och om du undrar nagot — fraga. Samspelet mellan
méanniskor ska grundas i respekt for allas lika varde.

Har man funktionsnedséttning ar det oftast den omgivande miljén som &r handikappande och
naturligtvis de manniskor som finns i narheten. Genom att forbattra miljon och
tillgangligheten sa gor vi det enklare for alla.

Vi bryr oss naturligtvis om alla vara gaster och dven funktionshindrade gaster ska kanna
omtanken och dppenheten.

Tips i kontakten med funktionshindrade

Manga funktionshindrade personer har hjélp av en assistent eller en ledsagare. Det &r en
sjalvklarhet att du vander dig till bada nar du halsar valkommen. Prata darefter alltid direkt till
den person det galler. Tala aldrig forbi nagon, som till exempel "Vill han ha rum ut mot
parken, tror du?”

Anvand heller aldrig ord som ”den blinde”, "den ddve” eller ”den handikappade”. Sag istéllet
”Stina som &r rullstolsburen™ eller “gasten som har svart att ga”.

Kan man notera att gésten har funktionshinder i ankomst- eller gastlista?

Behandling av personuppgifter regleras i personuppgiftslagen (PuL). Eftersom en uppgift om
funktionshinder ar en kanslig uppgift bor man vara noggrann med hur den hanteras — vem
som har atkomst till listorna och hur dessa listor hanteras efter att kundférhallandet
avslutats. Man bor notera uppgiften som ’ostrukturerat material’” d.v.s. notera dar avsikten
inte &r att samla kunduppgifter. Allt for att behandlingen inte ska anses krankande.
Sakerheten far dock inte efterséttas oavsett struktur pa materialet. Har gésten i samband med
bokningen uppgett att han/hon har funktionshinder borde syftet vara att hotellet ska veta detta
for att kunna gora anpassningar for att uppfylla gastens 6nskemal. (kalla: Datainspektionen)

Rullstolsburen

e Fraga innan du hjalper till
e Sitt dig aldrig pa huk om du vill prata med nagon som sitter i rullstol — hamta i sa fall
en stol

e Om du behdver fa nagot underskrivet — ga runt receptionsdisken och lagg pappret pa
ett underlag sa att gasten kan skriva



| restaurangen — ta bort den vanliga stolen diskret. GOr ingen stor afféar av det

Horselskadad

e Haalltid 6gonkontakt nér du talar

e Om hotellet erbjuder horselslinga — informera

e Undvik bakgrundsmusik

e Tand upp mer om sa behovs — skum belysning ger en otrygg kansla

e | restaurangen — placera garna din gést lite avskilt dar det &r minst ljud
Dov

e Vid hjalp av tolk — ha 6gonkontakt med géasten. Prata som vanligt.

e Erbjud vibrationsvackarklocka

e Vid brandlarm — ga upp pa rummet och blinka med ljuset och visa skylt om larm
Synskadad

Ta alltid tydlig kontakt med en hélsningsfras — om mojligt ga fram till gasten

Att ledsaga en synskadad gast

Prata med varandra — den synskadade personen kan da beratta vad han/hon dnskar
Lat personen hélla sin hand pa din armbage och du gar ett halvt steg fore

Starta lugnt och prata med varandra tills ni hittar ratt takt

Ta ut svangarna sa att ni inte slar i nagot

Tryck till lite med armen for att uppmarksamma ett mindre hinder

Berétta garna vad ni passerar om den du leder verkar uppskatta det

Prata aldrig istallet for den synskadade personen

Kommer ni till en stangd dorr — berétta ”Dorren gar mot oss, handtaget sitter pa din
sida”. Ni stannar till, du 6ppnar och stanger dérren. Sitter handtaget pa din sida sa
oppnar du, ni gar igenom och den du leder tar Gver dérren och stanger.

Kommer du till en trappa — beratta om den gar uppat eller nerat, sakta ner farten och
lagg den synskadades hand pa ledstangen

Ska du visa till en stol — lagg den synskadades hand pa ryggstodet

Lamna aldrig en synskadad person mitt pa golvet, utan visa kontakt med vagg eller
mdobel

| restaurangen — nudda armen innan du tilltalar, tala om vad som serveras och om det
ar varmt eller kallt. Forklara hur maten ligger pa tallriken ”Kottet klockan sex,
potatisen klockan tre och gronsakerna klockan tolv”. En synskadad gast uppskattar
filéad fisk.

Ledarhund

Livsmedelsverkets lagtext tillater att ledarhunden féljer sin synskadade forare pa restaurang
under forutsattning att restaurangégaren ger sitt medgivande. Naturligtvis maste respekt visas
for eventuella allergiker.



Stor aldrig en ledarhund med sele pa, den arbetar, vilket kraver dess hundraprocentiga
koncentration.

Handikapprum och handikapptoaletter saklart, vilket &r ett krav
Satellitdiskar

Ho6j och sénkbar receptionsdisk alternativt tva hojder pa disken
Képphallare vid receptionsdisken

Kaffekoppar och andra forfriskningar placerade i lag hojd

Ovning: Kan du komma pa fler forbattringar som hotellet ganska enkelt kan forandra for att
gora det bekvamare for funktionshindrade gaster — bade vad galler de allmanna utrymmena
och hotellrummet?

Ga garna in pa www.shr.se under branschfragor och titta vilka tips SHR har for tillganglighet.



