Kvalificeringsuppgift for SM for hotellelever 2009

Tavlingsuppgift for hotellaget

Ni ingar i ett arbetslag som arbetar véxelvis i receptionen respektive konferensavdelningen pa
en hotell- och konferensanlaggning. Hotellet ar belaget nagonstans i Sverige pa behorigt
avstand fran storre stader.

Ni har fritt att definiera hotellets lage (det maste vara majligt att ta sig till och fran hotellet
med allmanna kommunikationsmedel), kapacitet, standard, serviceutbud, faciliteter osv.
Anlaggningen har dock forutsattningar att klara de angivna kraven fran den tamligen krasna
och kravande kunden, vilken ar ett foretag som planera en konferens for cirka 300 personer en
helg i oktober 2009. De &r ute i god tid, ett ar i forvag. Forfragan till hotellet avser forutom
logi for alla deltagare, saval en stor lokal for gemensamma férelasningar som ett flertal
lokaler for seminarier i varierande storlek. Alla maltider ska intas pa hotellet fran ankomst K.
09.30 pa I6rdagen till avresan kl.15.00 pa sondagen. Lordagens program avslutas med en
festmaltid.

Ett par representanter fran foretaget har énskemal om att snarast mojligt besoka anlaggningen
innan bokningen kan verkstéllas.

Sétt er in i situationen och beskriv de fragestallningar ni maste beakta och hur ni planerar for
att mota foretagets krav. Formulera en offert som resulterar i att kunden véljer just ert hotell i
konkurrens med andra starka kandidater. Vidare beskriver ni hur omhandertagandet av
foretagets representanter vid “rekogniseringsbesoket” gar till. Ge en detaljerad redogorelse for
hur ni tanker er arbetsgangen fran bokning till genomforande av konferensen.

Nyckelord: Allergiker, aktiviteter, arbetsuppgifter, bufféer, dekorationer, ekonomi, festmaltid,
flexibilitet, gastpsykologi, handlingsplaner, kostnader, ldnsamhet, marknadsforing, material,
miljoperspektiv, personalplanering, prissattning, samarbetsorganisationer, samarbete,
sekretess, servicenivaer, standard, sakerhet, teknisk utrustning, vardskap

Tavlingshidraget ska vara dataskrivet pa neutralt A4-papper eftersom det bedéms anonymit.
Max 4 sidor text exklusive offert, bekréftelse, bilagor, menyforslag och eventuella
bilder/skisser,

Hela klassen (ak 3, hotellinriktningen) kan tillsammans genomfora uppgiften (ett bidrag per
skola). Lyckas man kvalificera sig utses tva elever som representerar klassen i finalen.



