ROLLSPELSOVNING - HOTELL

Instruktion

Denna évning utspelar sig i receptionen pa ett hotell
pa din ort. Ha en karta dver orten till hands och be-
stim var hotellet ligger.

Det viktigaste ar att trina pa gistkontakten, det vill
siga kommunikationen och kroppsspriket. Ova pa att
ge sa bra service som maéjligt till olika gistkategorier
och pa att marknadsféra och silja hotellet pa bista sitt.
Dela upp situationerna 1-20 mellan klasskamraterna.
Bestim slumpvis vem som hoppar in som receptionist.

Hotellets listor dr skrivna pa engelska for att ge
méjlighet att trina vanliga hotellglosor.

De listor och dokument som hér till rollspe-
let gir dven att skriva ut frin www.uhr.nu, un-

der bicker och hjalpmaterial.

Scenario

Det ar en torsdag i novemnber och klockan ar 17.30. "The Maple
Hotel” ligger mitt i centrum pa din ort. Hotellet ar ett fyrstjarmigt
hotell som ar kant for sin goda service. Det har 23 rum som alla
ar rokfria, fordelat pa enkel-, dubbel-, twin- och grand lit-rum
samt en lyxig svit. Alla twin-rum har aven en baddsoffa som kan
baddas upp for tva extra personer.

. Hotellet erbjuder kostnadsfritt tradlost internet, och gaster
som checkar in blir erbjuden en lapp med en inloggningskod.

. Alla rum som slutar pa 01 och 02 forbinds med en
“connection door” som kan 1&sas upp om gasterna vill.

. Halften av rummen har dusch och andra halften har badkar.
Receptionisterna brukar fraga gasten vid ankomsten vilket
SOM onskas.

. | receptionen finns godis, tidningar, smorgasar, kaffe och
lask till farsaljning. Det gar aven att [Ana strykjarm och
strykbrada i receptionen.

. | lobbyn finns en restaurang med en bar som ar oppen k.
16.00-22.00. Baren ar en popular samlingsplats for bade
ortsbor och hotellgaster. | kvall gastas baren av en lokal
komiker kl. 20.00-21.00.

. Frukostmatsalen har oppet 06.30-10.00 mandag-fredag
och O7.00-10.30 lordag-sondag.

. En lekhorna finns i ansiutning till restaurangen som aven har
en barnmeny.

. Det finns ett litet gym med loparband, bankpress och
hantlar samt en bastu. Besoken ar gratis for hotellets gaster.

«  Parkeringsplatser finns i garaget under hotellet, for 200 ki

dygn. Man kan dock inte f3 hjalp med att kora ner sin bil.
. En kvallsstaderska finns pa hotellet till ki. 20.00.

. Incheckning tidigast k. 15.00 och utcheckning senast kl.
12.00.

. Receptionisterna har befogenhet att som kompensation
bjuda en missnojd gast pa nagot som farhojer gastens
upplevelse.

. Hotellet ar nastan fullbokat och man vantar elva forbokade
ankornster. En gast har annu inte checkat ut och darfir finns
det ett rum kvar att salja och receptionisterna vet att det
just nu aven finns tva rum kvar p& grannhoteliet. Alla rum ar
annu inte stadade.



