ROLLSPELSOVNING - CAMPING

Instruktion

Denna dvning utspelar sig i receptionen pé en cam-
pingplats pa din ort. Ha en karta 6ver orten till hands
och bestdm var campingplatsen ligger.

Det viktigaste ér att trina pa gastkontakten, det vill
siga kommunikationen och kroppsspraket. Ovningen
innehaller inga direkta problemldsningar men du ska
naturligtvis trdna pa att ge sa bra service som majligt
och pé att marknadsfora och silja din anldggning pa
bésta sitt. Efter situationsbeskrivningarna finns den
information som du behover for din roll. Ett forslag
ar att dela upp situationerna (nummer 1-12) mellan
klasskamraterna. Bestim slumpvis vem som hoppar in
som receptionist.

De listor och dokument som hor till rollspe-
let gar dven att skriva ut fran www.uhr.nu, under bock-
er och hjalpmaterial.

Scenario

Det ar fredag den 15 juli och klockan &r 15.00. Solstralens Camping
ligger vid en badstrand pa din ort. Campinagplatsen ar fyrstjiarnig
och har 425 tomter, varav 300 har el, 100 har bade el och avlopp
medan 25 tomter varken har el eller avlopp. Dessutom finns 30
stugor till uthyrning. | receptionen arbetar 1-2 receptionister och
dessutom finns det tva vaktmastare samt en staderska som
stadar i stugorna och i servicehusen.

Campingen ar till stor del bokad men det finns fortfarande
obokade tomter i alla kategorier och tre lediga stugor. Ni vantar
atta ankomster och det finns en familj som annu inte har checkat
ut. Solen skiner, det ar 23 grader i luften och 21 grader i badvattnet.
Vaderprognosen visar vackert vader en hel vecka framdver.

De har forutsattningarna galler:

. Campingtomten betalas i forskott med kreditkort, svenska
kronor eller euro.

. Vid incheckningen far gasterna en karta éver omradet
tillsammans med ett informationsblad.

Receptionisterna har befogenhet att kompensera eventuella
klagomal genom att till exempel bjuda pa en aktivitet eller nagot
annat som férhdjer gastens upplevelse.

| receptionan SEil]S godis, tidningar, glass, 133k och campmgpr}flar
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