
 
Checklista för anpassning av hotell för funktionshindrade 
 
   
 
Lokalens adress: 

  

 
Hyresgäst: 

  

 
Hyresvärd: 

  

   
 
Utrymmen  
 

 
Möjligt problem 
 

 
Lämplig åtgärd 
 

      
 
Entrépartier 

    

 
Trappor 
 

 
Svårt att komma in i lokalen. 
 
 
 
Störande ljud från trapphus. 

 
Installera en ramp. Lutningen får 
inte vara större än 1:15, helst 
1:20. 
 
Se till att dörrlister sitter korrekt 
runt hela dörrarna och stoppar ljud 
att passera in i rummet. 

 
 
Dörr 
 
 
 
 
 

 
Svår att öppna.  
 
 
 
 

 
Framför dörren bör ytan vara plan 
samt rymma en rullstol. Om dörren 
öppnas utåt bör den plana ytan 
vara minst 200 x 200 cm för att 
dörrbladet inte ska slå emot 
rullstolen när det öppnas. 
 
Sätt inte dörrhandtaget högre än 
90 cm ovan tröskel. 
 
Installera dörröppnare.  
 

 
Vid incheckning 

   

 
Service 
 
 
 

 
Svårt att orientera sig. 
 
 
 
 
Visuell information 

 
Personalens uppmärksamhet och 
service är betydelsefull. 
Synskadade kan behöva hjälp till 
hissen och till rummet.  
 
Hörselskadade behöver visuell 
information, gärna färdigtryckt 
gällande t.ex. priser, öppettider, 
brandskydd etc. Ha även papper 
och penna redo. 
 

 
Reception 
 

 
För hög disk. 
 
 

 
Receptionsdisken bör ha en lägre 
nivå om maximalt 80 cm. 
 



Höga ljudnivåer. Skärma av med skärmväggar som 
kompletteras med förstärkt 
absorption i tak för att minska 
störande ljud. 
 
 
Använd väggabsorbenter i och 
kring receptionen. 
 
Kontrollera att befintliga akustiktak 
är av god kvalité.  
 

 
Hiss 
 

  
Svårt att hitta rätt hissknapp. 

 
Se till att hissknapparna är märkta 
med punktskrift som sitter ovanför 
touchknapparna.  
 

 
På hotellrummet 

   

 
Dörr 
 
 

   
Sätt inte dörrhandtaget högre än 
90 cm ovan tröskeln.  
 
Dörren får inte vara för tung. 
  

 
Hall 
 
 
 

   
Se till att det finns en lättillgänglig 
plats att placera resväskan på.  
 
Klädhängare bör finnas på en nivå 
om 120-130 cm över golvet. 
 

 
Möbler 
 
 
 
 
 

   
Övermöblera inte!  
 
Se till att det är lätt att ta sig runt 
sängen och att det är möjligt att 
lägga sig i sängen från båda 
sidorna.  
 
Ställ inga möbler framför fönstren. 
Det ska vara lättillgängligt att dra 
för gardinerna. 
 

 
Handikapptoalett 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
Övermöblera inte!  
 
Allt utrymme behövs för att ta sig 
runt med rullstol.  
 
Placera spegelns underkant högst 
90 cm över golvet.  
 
Nederkanten på behållare för 
pappershanddukar bör placeras 
högst 120 cm över golvet.  
 
Tvålbehållaren bör placeras med 
nederkant högst 100 cm över 
golvet och ska kunna skötas med 



en hand utan fingergrepp.  
 
Eventuellt armstöd ska kunna 
föras upp. 
 

 
 
Övrigt 

   

 
Frukost 

 
Logistiska bekymmer.   

 
Om buffé tillhandahålls se till att 
funktionshindrade lätt kan ta för 
sig av både porslin, mat och 
dryck. 
  

 
Restaurang och bar 

 
Svårigheter att komma fram 
och att nå. 
 
 
Hög ljudnivå. 

 
Möjliggör för funktionshindrade att 
även besöka dessa ytor. Se 
checklista för restaurang. 
 
Använd fottassar på bord och 
stolar för minskad ljudnivån i 
rummet. 
 
Kontrollera eventuellt taket med 
förstärkt absorption för att minska 
störande ljud. 
 
Gör utsmyckningar med 
ljuddämpande material. Mattor 
och textilier dämpar ljudnivån men 
kan beträffande framförallt mattor 
försvåra framkomligheten. Mattor 
med kort och sträv lugg är att 
föredra. 
 
Använd väggabsorbenter, dolda 
eller som utsmyckning. 
 
Rikta eventuella högtalare 
uppifrån och ner mot t.ex. 
bardisken istället för mot sittande 
matgäster. 
 
Var lyhörd för vad gästerna tycker 
om ljudnivån.  
 

 
Golv 

 
Problem med valet av 
heltäckningsmattor. 

 
Om möjligt välj ganska hårda 
mattor med kort lugg som ligger i 
den huvudsakliga färdriktningen. 
Det underlättar för alla. 
 



 
Hemsida 

   
Skriv gärna in vilka åtgärder som 
hotellet har vidtagit för att öka 
tillgängligheten. 
 
Ha teckenspråkig information. 
 

 
Städning 

 
Svårt att nå. 

 
Instruera städpersonalen att 
placera sådant som extrakuddar, 
fjärrkontroller, telefon och dusch 
lätt nåbart för den som använder 
rullstol. 
 

 
El och värme 

 
Svårt att nå kontakter och 
reglage. 

 
El- och värmereglage bör sitta  
80 – 100 cm över golvet och 50 
cm från hörn.  
 

  


