Inledning

Vi ar sa glada att antligen kunna presentera en fortsattning pa Hotellskolan A. Boken du har
i din hand &r skriven for att anvandas under saval ar tva och tre i gymnasieutbildningen som
utbildning pa hégre niva och omfattar “amnet” hotellkunskap och ingen specifik kurs.

Precis som under arbetet med Hotellskolan A har vi dven den hér gangen haft mycket nara
kontakt med bade professionella i branschen och olika géstkategorier. De ar huvudpersonerna
i alla de sammanhang som boken berdr och i de yrkesomraden som du som elev kommer att
verka inom. Genom dialogen med alla berdrda hoppas vi ha skapat en levande och aktuell
ingang till ett kunskapsomrade i standig forandring. Vi vill passa pa att rikta ett stort tack till
alla de personer som hjalpt oss i detta arbete.

En gymnasieskola i férandring

Hotell- och restaurangprogrammet star infor en hel del forandringar i den nya gymnasieskolan
som ar under bearbetning. Gamla kursplaner kommer att revideras och nya kursplaner skapas.
Vi ar dock dvertygade om att de omraden boken redogor for inte kommer att bli inaktuella i
en framtida gymnasieutbildning. | stéllet ser vi bokens innehall som stommen i
hotellverksamheten dar larare och elever tillsammans med branschen bygger vidare pa och
anpassar kunskapen efter de behov som rader har och nu”. Allt beroende pa var i landet man
befinner sig och pa vilken typ av hotell den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen
genomfors.

Boken har sin utgangspunkt i det konkreta arbetet inom hotellens olika arbetsomraden dar
service utgor karnan. Vi vill tanja pa begreppet service, rikta uppmarksamheten mot
gastperspektivet och fokusera pa begreppet “upplevelse”. Ett annat viktigt omrade som
behandlas ar arbetsmiljon. Vi beskriver pa vilket satt man som anstalld kan paverka sin
arbetssituation for en hallbar utveckling av saval arbetsplatsen som den egna hélsan och
professionen.

Hotell som affarsdrivande verksamhet ar ytterligare ett kapitel vi vill sla ett extra slag for. Om
all personal har grundldggande kunskap om féretagsekonomi, det vill sdga kostnader och
intakter, blir det sa mycket lattare att forsta och anpassa sig till den konjunktur och de trender
som rader.

Till lararen

Lite tips pa hur du som larare anvander bokens innehall kan vara pa sin plats da den inte som
sin foregangare ar skriven i enlighet med en kursplans malbeskrivning. Vart rad &r att hoppa
fritt mellan avsnitt och kapitel efter de behov och intressen som rader.

Insprangt i de olika textmassorna finns sedan uppgifter att jobba med, antingen enskilt, i par
eller i grupp — pa faltet i skolan eller under praktiken. Eleverna har kanske olika behov av
kunskap vid olika tillfallen under utbildningen. Lat dem gora djupdykningar i de uppgifter
som ar mest relevanta for dem i sitt kunskapssékande.

Vissa uppgifter har ocksa en hogre svarighetsgrad och &r mer lampade mot slutet av
utbildningen. Nagra kapitel som man med fordel kan spara till "senare” ar Marknadsforing



och Lonsamhet da de behover kopplas dels till en gedigen baskunskap men ocksa till mycket
praktisk erfarenhet.

Eftersom allt 6nskvart material inte fick utrymme i denna tryckta bok kommer du att
hitta ”blankare” insprangda i texten dar vi hanvisar till ytterligare material pa natet. Ta
vara pa detta extramaterial som vi hoppas ar larorikt men ocksa ger inspiration och
skapar ytterligare kunskapstorst.

Lycka till!

Eva Lonn & Cecilia C-B Wigerstad



