MATRIS FÖR SKOLFÖRLAGDA OMRÅDEN

Elev:	________________________________________
Kurs: 	Reception 2, 100 p (fördjupade kunskaper i ämnet)
[bookmark: _GoBack]Eleven har fått undervisning och handledning i följande områden:		                x
	Utformning av bokningsbekräftelse och faktureringsunderlag samt deras avtalsrättsliga innebörd
	

	Lönsamhetsberäkning, prisoptimering och prissättning av hotellets tjänster
	

	Information och presentation av hotellets utbud i syfte att ge en högre grad av service
	

	Första hjälpen och förebyggande av olycksfall
	

	
	


	Eleven…
	översiktligt
	utförligt
	utförligt och nyanserat

	… beskriver yrkesroller och arbetsuppgifter
	
	
	

	… beskriver grunderna för prisoptimering och lönsamhetsberäkning
	
	
	

	… beskriver grunderna för marknadsföring
	
	
	

	… redogör för handlingsplaner vid brand, hot och fara
	
	
	

	… resonerar om betydelsen av service och bemötande i olika kund- och gästsituationer
	
	
	

	... bedömer den egna förmågan och situationens krav
	med viss säkerhet
	med viss säkerhet
	med säkerhet

	… utvärderar sitt arbete och resultat
	med enkla omdömen
	med nyanserade omdömen
	med nyanserade omdömen

	… motiverar sitt arbetssätt
	med enkla omdömen
	med enkla omdömen
	med nyanserade omdömen

	… utför första hjälpen
	i samråd med handledare
	efter samråd med handledare
	efter samråd med handledare

	… ger förslag på hur arbetet kan förbättras
	Nej
	Ja
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